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>> La transmision estad comenzando ahora.

>> Buenas tardes a todos. Bienvenidos a nuestra capacitacion
general en el mes de la vivienda justa. Empezaremos en uno o dos
minutos. Quiero darles a todos la oportunidad de inscribirse en el
seminario web y resolver cualquier problema. Asi que, un par de
cuestiones administrativas mientras tanto. Si tienen preguntas
durante este seminario web, pueden escribirlas en el buzéon de
preguntas.

Podremos responderlas y las tomaremos a medida que vayan
Ilegando. También podremos esperar hasta el receso o reservarlas
para el final. En algunos casos, puede darse que no tengamos la
respuesta de inmediato, pero responderemos cuando tengamos mas
informacién. En esos casos, enviaremos un correo electroénico. Si
quieren verificar que el audio funciona correctamente, revisen la
pestafia de audio en GoToWebinar. Empezaremos en uno o dos minutos.

Voy a hacer un sondeo rapido. Es solo para tener un poco de
informacién sobre quiénes nos acompafan hoy, si no les importa.
Asi que lo haré ahora y volveremos a las 2:07.



>> Darus: De acuerdo. Parece que ya son las 2:07 y hemos
recibido algunas respuestas del sondeo. Tenemos organizaciones sin
fines de lucro y otras personas que no encajan en ninguna de las
categorias. Bienvenidos a todos. Parece que hay muchas caras
nuevas. Vamos a empezar. Voy a presentar al ponente principal de
hoy, cuyo nombre es Jeffrey Riddle. Trabaja con la Divisiéon de
Derechos Civiles de la Comision de la Fuerza Laboral de Texas.
Jeffrey, adelante.

>> Riddle: Muy bien. Buenas tardes a todos. Feliz 1 de abril,
Dia de 1los Inocentes. Ya hice bromas antes de empezar esta
presentacion. No tienen que preocuparse por eso. Como Nathan dijo,
soy Jeff Riddle. Trabajo con la Division de Derechos Civiles de la
Comision de la Fuerza Laboral de Texas como especialista en
capacitacion y extensién comunitaria. Hoy estamos aqui para
brindarles una descripcion general de la capacitaciéon en vivienda
justa para que conozcan los pormenores, la discriminacion, las
adaptaciones razonables, las modificaciones y algunas practicas
discriminatorias que pueden conocer.

Asi que sin mas preambulos.

>> Darus: Este es solo un rapido descargo de responsabilidad
para hoy.

Este material se basa en el trabajo apoyado por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
en el marco de la subvencidon N.° FEOI1900455 del Programa de
Iniciativas de Vivienda Justa — Iniciativa de Formacion y Extensioén
Comunitaria. Cualquier opinion, hallazgo, conclusion o]
recomendacion expresada en este material pertenece a los autores
y no refleja necesariamente las opiniones del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos. Ese es nuestro
breve descargo de responsabilidad.

>> Riddle: Me recorddé al viejo PBS. Este programa es
presentado por.. para aquellos que puedan recordar esos tiempos. Y
nuevamente, antes de comenzar, solo queria hacerle saber que todos
los materiales y grabaciones de este seminario web estaréan
disponibles en el sitio web del TDHCA. Tenemos un buzén de
preguntas donde podran ingresar las que tengan. Si podemos
responder en ese momento, lo haremos después. Y si necesitamos
esperar hasta el final de un tema determinado, esperaremos. O si
es algo que no podemos responder en forma inmediata y tenemos que
investigar, les prometemos que nos comunicaremos con ustedes.

>> Darus: Otra breve informacion. Esta capacitacion es solo
informativa y no satisface 1los requisitos de la secciodn
10.402(e) (1) (2) del titulo 10 del Codigo Administrativo de Texas
(10 TAC 10.402(e)(1)(2)) para la documentacion posterior al cierre
de bonos (para transacciones de bonos multifamiliares) y la
documentacion presentada para la prueba del 10 por ciento (para
créditos tributarios para vivienda).

>> Riddle: Y, nuevamente, aqui estan los ponentes. Soy



Jeffrey, y también van a escuchar a Nathan. Este es un rapido
resumen del temario que cubriremos hoy. Veremos una descripcion
general de nuestras agencias. Hablaremos sobre la Ley de Vivienda
Justa de Texas y Ley Federal de Vivienda Justa, y probablemente me
referiré a las leyes, porque son similares. Estan una dentro de la
otra.

Pasaremos por las adaptaciones y modificaciones razonables,
veremos la diferencia, hablaremos  sobre las practicas
discriminatorias, el proceso de quejas, la mediacion y la
conciliacion, como se le conoce en el ambito de la vivienda. Esto
es lo que esperamos que obtengan de la capacitacion de hoy. Es una
comprension de las leyes y de las clases protegidas, con el fin de
reconocer algunos problemas comunes de vivienda justa y practicas
discriminatorias, asi como para comprender el proceso de quejas si
sienten que sufren una discriminacién o acoso.

Asi, nuestro trabajo en la Division de Derechos Civiles de la
Comision de la Fuerza Laboral de Texas es ayudar a crear un entorno
en el que los ciudadanos del estado disfruten de los beneficios de
la vivienda. Contamos con dos secciones. Tenemos una seccion de
empleo y una seccion de vivienda. Evidentemente, hoy estamos aqui
para hablar de la seccion de vivienda. Sin embargo, manejamos todas
las quejas, quejas por discriminacion de derechos civiles tanto en
el ambito laboral como en el de la vivienda. Asi que si hay algo
que sucede en el ambito laboral, pueden ponerse en contacto con
nosotros.

Pero hoy estamos aqui para hablar de vivienda. Y esta fue
nuestra mision. Reducir la discriminacion a travées de la formacion
y la aplicacién de la ley. Yo, como especialista en capacitacion
y extension comunitaria, me dedico al aspecto educativo. Porque
creo que es muy bueno difundir la informacidén para potencialmente
detener la discriminacién, brindandoles a las personas el
conocimiento de que lo que estaban haciendo es una practica
discriminatoria. Y luego tenemos la aplicacion de la ley, en caso
de que haya un acto real de discriminacion del gue nos enteremos.

>> Darus: El Departamento de Vivienda y Asuntos Comunitarios
de Texas, o TDHCA, es la agencia estatal responsable de programas
de viviendas asequibles, de asistencia comunitaria y energética,
de actividades de colonias y de la normativa de la industria de
viviendas prefabricadas del estado. El TDHCA administra programas
de vivienda, tales como el Programa de Crédito Tributario para
Viviendas de Bajos Ingresos y el Programa de Sociedades para la
Inversién. Como especialista en capacitacidon en vivienda justa,
yo, Nathan, formo parte del Equipo de Informes y Administracion de
Datos de Vivienda Justa en el TDHCA.

ElI Equipo de Vivienda Justa presta asistencia al TDHCA y a
otros departamentos estatales (agencias estatales) que dependen de
la identificacion y el tratamiento de los problemas de vivienda
justa en todo el estado de Texas. Nuestra mision aqui en el TDHCA



es administrar de manera eficiente, transparente y legal sus
programas asignados, invertir sus recursos estratégicamente vy
desarrollar viviendas asequibles de alta calidad que permitan que
las comunidades de Texas prosperen.

Uno de nuestros proyectos es el analisis de los impedimentos
para la eleccién de una vivienda justa. El TDHCA, como receptor de
la subvencioén de la Oficina de Desarrollo y Planeacion Comunitarios
(CPD, por sus siglas en inglés) del Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en
inglés), estd obligado a realizar el “Analisis de iImpedimentos
para la eleccién de vivienda justa” cada cinco afios. En Texas, el
TDHCA lidera este proceso en nombre de todas las agencias estatales
que reciben fondos de la CPD del HUD y ha publicado el “Analisis
de impedimentos para la eleccion de vivienda justa en el estado de
Texas” de 2019.

Eso sirve como una herramienta para el TDHCA y sus programas.
Este analisis de impedimentos (Al) evalua donde nos encontramos
como estado en lo que respecta a vivienda justa, y luego identifica
los i1mpedimentos y las posibles soluciones o0 recomendaciones
cuando corresponde. Se puede ver en el sitio web del TDHCA y esta
disponible como uno de los materiales informativos en su software
GoToWebinar.

>> Riddle: Ahora pasemos a la Ley de Vivienda Justa de Texas
y a la Ley Federal de Vivienda Justa. Entonces, ¢qué es la Ley de
Vivienda Justa? La Ley de Vivienda Justa es una piedra angular de
la historia de los derechos civiles en este pais. Representa el
titulo VIII (8) de la Ley de Derechos Civiles de 1968.

Comencemos con la Ley de Derechos Civiles de 1866. Esta fue
la primera ley federal de Estados Unidos en definir la ciudadania
y afirmar que todos los ciudadanos estan igualmente protegidos por
la ley. La Ley implementd la Decimotercera Enmienda, que abolid la
esclavitud. Su principal catalizador fue la Guerra Civil, y esta
ley fue redactada para proteger los derechos civiles de todas las
personas liberadas. Sin embargo, la Ley de Derechos Civiles de 1866
no preveia ninguna aplicacion de la ley federal, solo civil. La
Ley de Derechos Civiles de 1866 sentd las bases para la decision
de la Corte Suprema en Jones v. Alfred H. Mayer.

En este caso, Jones alegd que Mayer Company se neg6 a venderle
una casa debido a su raza. La Corte Suprema dictaminé el 17 de
junio de 1968 que el Congreso podia regular la venta de propiedades
privadas para evitar la discriminacion racial. Esta decision
revocé muchos precedentes y sostuvo que la Decimotercera Enmienda
autorizaba al Congreso a prohibir 1los actos privados de
discriminacion.

Pero incluso después de ese caso histéorico de la Corte Suprema
que prohibid la exclusion de afroestadounidenses u otras minorias
de ciertas secciones de las ciudades, los patrones de vivienda



basados en la raza todavia seguian vigentes a finales de la década
de 1960. Aquellos que los desafiaban solifan encontrarse con
resistencia, hostilidad e incluso violencia.

En este clima, organizaciones tales como la Asociacion
Nacional para el Avance de las Personas de Color (NAACP, por sus
siglas en inglés), el G.1. Forum y el Comité Nacional contra la
Discriminacioéon en la Vivienda presionaron para que se aprobara una
nueva legislacidon sobre vivienda justa. Lideres de los derechos
civiles tales como Martin Luther King, Jr., el congresista John
Lewis y el director de la NAACP en Washington, Clarence Mitchell,
Jr., influyeron en la defensa y el trabajo comunitario para
impulsar la legislacion sobre vivienda justa.

La Ley de Vivienda Justa de 1968 prohibidé la discriminacion
con respecto a la venta, alquiler y financiacién de viviendas por
motivos de raza, religion, origen nacional o sexo. Pensada como
continuacion de la Ley de Derechos Civiles de 1964, el proyecto de
ley fue objeto de un polémico debate en el Senado, pero fue
aprobado rapidamente por la Camara de Representantes en los dias
posteriores al asesinato del lider de los derechos civiles, Martin
Luther King, Jr. (MLK).

MLK fue asesinado el 4 de abril de 1968. El proyecto de ley
fue promulgado como ley el 11 de abril de 1968 por el presidente
Lyndon B. Johnson.La Ley de Derechos Civiles de 1968 amplia las
protecciones a las clases protegidas de personas en este pais y
establece la aplicacion federal de esa proteccidon. A medida que
continuemos refiriéndonos a la Ley de Vivienda Justa en el
seminario web de hoy, haremos referencia al texto de la Ley de
Enmiendas para una Vivienda Justa de 1988, que modifica la Ley de
Derechos Civiles de 1968, para incluir una mayor definicion de las
practicas discriminatorias en materia de vivienda, y abarca la
situacion familiar a la lista de clases protegidas.

En la ley se habla de minusvalia, pero significa discapacidad
como se define actualmente. Entonces, ¢;qué es la Ley de Vivienda
Justa? La Ley de Vivienda Justa es la quintaesencia de la politica
de los Estados Unidos para proporcionar, dentro de las limitaciones
constitucionales, una vivienda justa en todo el pais. Ninguna
persona sera objeto de discriminacion por motivos de raza, color,
religion, sexo, minusvalia (discapacidad, como ya he dicho sobre
esta ultima y a la que me referiré asi de aqui en adelante).

Situacion familiar u origen nacional en la venta, alquiler o
publicidad de viviendas, en la prestacion de servicios de
intermediacién o en la disponibilidad de  transacciones
inmobiliarias. Todo lo que tenga que ver con vivienda. CFR son las
siglas del Cdédigo de Reglamentos Federales, que es un documento
que contiene todas las normativas publicadas en el Registro Federal
y esta dividido en 50 secciones. El Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano, al que me referiré como HUD,se encuentra en el



titulo 24, que es también donde se encuentra la mayoria de las
normativas de la Ley de Vivienda Justa. La Ley de Vivienda Justa
de Texas refleja la Ley Federal de Vivienda Justa. Es lo mismo,
solo en el estado de Texas. Se aprobdé como ley el 25 de mayo de
1989. Originalmente se aplico la Ley de Vivienda Justa de Texas.

Desde el 1 de septiembre de 2015, las funciones y la autoridad
de la Comision de Derechos Humanos de Texas se transfirieron a la
Division de Derechos Civiles de la Comision de la Fuerza Laboral
de Texas. En 2015, nos convertimos en una division separada. Y,
asi, las clases protegidas, como mencioné un par de veces. Lo
siento, gente. Asi, raza, color, origen nacional, situacion
familiar, religion, sexo, discapacidad, esas son las siete.

Hay una ligera diferencia entre vivienda y empleo. Solo hay
una clase protegida que separa a los dos, para que todos sepan.
Tenemos la situaciéon familiar en vivienda y la edad en empleo. A
pesar de que hay muchas opiniones en cuanto a los hijos y los dias
de trabajo, no se trata realmente de un tema de vivienda; en el
empleo se necesita la situaciéon familiar, pero se necesita la edad
en el empleo. Tenemos una excepcion para la exencidén por edad.

Entonces, la primera clase protegida es la raza. Se divide en
cinco categorias raciales, definidas por la Oficina Federal de
Administracion y Presupuesto. Asit, tenemos asiaticos,
afroestadounidenses 0 negros, nhativos americanos o0 nativos de
Alaska, nativos de Hawai o de otra isla del Pacifico, y blancos.
Algunos se identificardan como de mas de una raza. Como saben, es
ilegal discriminar a cualquier solicitante de vivienda o inquilino
basandose en estereotipos y suposiciones. Es ilegal discriminar a
un solicitante o inquilino porque esa persona esté casada con
alguien de otra raza o se relacione con personas de determinados
grupos raciales.

Los insultos raciales, los comentarios despectivos, las
amenazas u otras conductas verbales o fisicas basadas en la raza
de una persona son ilegales. El acoso basado en la raza también
infringe las leyes de vivienda justa. Ademds, las leyes estatales
y federales de vivienda justa prohiben la discriminacion basada en
caracteristicas asociadas con la raza, como la textura del cabello
0 rasgos faciales.

Nuestra siguiente clase protegida es el color. ElI color a
veces se relaciona o se confunde con la raza, pero simplemente se
refiere a la pigmentacion o el color de la piel de una persona. EIl
color estad separado de la raza porque la gente puede discriminar
unicamente por el color. Por ejemplo, alguien puede discriminar a
otra persona cuya piel es mads clara o mas oscura. Los que
discriminan por el color pueden hacer suposiciones sobre la
inteligencia, el estatus social, la formacién, los ingresos y otras
caracteristicas de una persona.

Un ejemplo de discriminacion por el color seria tomar
decisiones en materia de vivienda que favorezcan a las personas de



tez mas clara en detrimento de aquellas de tez mas oscura, incluso
si las personas son de la misma raza u origen nacional. La clase
protegida de origen nacional. A nadie se le puede negar una
vivienda u oportunidades de vivienda debido a su lugar de
nacimiento, ascendencia o cultura.

Los servicios injustos o ilegales en materia de vivienda
dirigidos a personas con dominio limitado del inglés o a aquellas
que hablan un 1idioma en particular también pueden constituir
discriminacion intencional. Si las personas a las que les cuesta
hablar o leer en inglés son discriminadas, eso entraria dentro de
la clase protegida debido a su dominio Hlimitado del inglés.
Anuncios publicitarios: un par de ejemplos.

Los anuncios publicitarios que contienen declaraciones
generales como “Todos los inquilinos deben hablar inglés”, o que
rechazan a todos los solicitantes que no dominen el inglés, alguien
que tiene dificultades para entender lo que se esta diciendo, tal
vez llevan a rechazar a alguien debido a la barrera del i1dioma.

También puede ser discriminacion hacer declaraciones
denigrantes sobre los inquilinos por hablar otros idiomas. Si un
proveedor de vivienda estd obligado a prestar servicios de
asistencia linguistica en materia de vivienda a esas personas con
dominio limitado del inglés en virtud de la legislaciéon federal,
estatal o local, o por contrato, y no cumple ese requisito, esto
también puede constituir discriminacidén intencionada.

La siguiente clase protegida es la situacion familiar.
Familial, en inglés y latin, significa familia. Asi que se trata
de su situacion familiar. Y eso se refiere a una unidad familiar.
Esa situacion familiar puede incluir a personas que tienen hijos
menores de 18 afios de edad que viven con sus padres o custodios
legales, mujeres embarazadas y personas que pretenden conseguir la
custodia de nifios menores de 18 afios en adopcién o en crianza
adoptiva. Si usted es un tutor legal, esta criando hijastros,
hijos, todo esto lo colocaria bajo la definicion de situacion
familiar cuando se trata de familia.

Cabe destacar que al menos uno de los hijos debe ser menor de
18 anos. Los proveedores de vivienda no pueden negarse a alquilar
0 vender a una mujer porque esté embarazada, ni tampoco pueden
negarse a alquilar o vender a una mujer embarazada por prejuicios
contra las solicitantes embarazadas. Un ejemplo seria si alguien
esta de licencia por maternidad porque acaba de tener un hijo o
esta a punto de tenerlo, y un agente prestamista rechaza a esa
persona porque no puede demostrar que tiene un comprobante de
ingresos, y es una opinién conocida que la mayoria de las mujeres,
una vez que tienen un hijo, no vuelven a trabajar.

Por lo tanto, no se puede saber si volvera a trabajar y
continuar con el préstamo para esta vivienda que desea comprar a
largo plazo. Eso podria constituir un ejemplo discriminatorio.
También lo es aumentar el depésito de garantia para cubrir a los



hijos. Esa es una practica discriminatoria al hacer que alguien
pague mas por un depodsito de garantia para una
vivienda/casaZapartamento porque tiene hijos. También es ilegal
segregar a familias y/o mujeres embarazadas asignandolas a areas
geograficas especificas, como dentro de un complejo de
apartamentos. También es ilegal que los proveedores de vivienda
nieguen o limiten a las familias o mujeres embarazadas a comprar
u ocupar determinadas propiedades o edificios.

“No puede alquilar esa unidad; no se permiten familias en ese
edificio porque los residentes de mas edad no quieren que haya
nifos alli” es una afirmacidén que indica discriminacion ilicita.
Estos son algunos de los letreros que realmente hemos visto
colocados en ocasiones. Para todos ellos, recordemos que los
proveedores de vivienda deben evitar normas y politicas que puedan
constituir infracciones, tales como politicas demasiado
restrictivas que sancionen Injustamente a las familias por tener
nifios o a los nifos iImponiéndoles restricciones en el uso de
piscinas, spas, patios de juegos infantiles u otras areas comunes
que requieran la supervision de un adulto, u otras restricciones
que no se apliquen a los residentes adultos.

En estos casos, si surgen dudas, los proveedores deben
consultar con un asesor legal, expertos en seguros y las leyes
estatales y federales de vivienda justa. Pueden comunicarse con
nosotros. Podemos intentar ayudarles a entender esa asistencia
técnica.

La siguiente clase protegida es la religiéon. La religiéon se
refiere a todos los aspectos de creencias, observancias y practicas
religiosas. La discriminacién por motivos religiosos incluye la
discriminacion manifiesta contra los miembros de una religion en
particular.

“No me gusta la gente de esa religion”. La discriminacion
indirecta, como las asociaciones de propietarios de vivienda que
restringen la decoracion o los simbolos relacionados con practicas
religiosas. “No puede colgar esa cruz o estrella de David alli”.
Las leyes también protegen a las personas sin preferencias
religiosas, como ateos, agnésticos y similares. Podria ser un
ejemplo de discriminacién por motivos religiosos si la gente oye
a un casero, a una inmobiliaria o a un prestamista decirle a una
pareja judia: “Voy a mostrarles vecindarios con sinagogas”.

No se toma como discriminacion, pero esa afirmaciéon puede ser
considerada como discriminacion basada en que esa pareja siente
que solo le van a mostrar los vecindarios donde haya sinagogas
cerca. 0 bien, ver un anuncio publicitario en el que un prestamista
dice que se especializa en préstamos a cristianos. Estos podrian
ser ejemplos de préacticas discriminatorias bajo la clase protegida
de religion.

Y ahora, la clase protegida de sexo. Entonces, las leyes
estatales y federales son muy claras en cuanto a que esta prohibido



cualquier tipo de discriminacién en materia de vivienda basada en
el género de una persona. Las leyes estatales y federales también
prohiben la discriminacidon basada en estereotipos y suposiciones
sobre el género de una persona. No se puede tener en cuenta el
género en el alquiler y la venta de bienes raices o en cualquier
otra decisidén en materia de vivienda. La categoria protegida de
sexo tiene un area muy amplia que cubre, como he dicho, los
estereotipos de género, la fijacidon de precios discriminatorios
por embarazo o monoparentalidad y el acoso sexual.

Un ejemplo seria: “No alquilamos a hombres solteros en este
complejo de apartamentos”. O “No voy a arreglar tu aire
acondicionado en pleno verano de Texas, a menos que tengas una
cita conmigo o me envies una foto tuya desnuda”. Eso seria acoso
sexual .

ElI 20 de enero de 2021, el presidente Biden emitié la Orden
Ejecutiva 13988 sobre Hla prevencion y 1la 1lucha contra la
discriminacion por motivos de identidad de género u orientacion
sexual. Esta orden ejecutiva ordend a todas las agencias federales
que se ocuparan de todas las medidas de las agencias tomadas en
virtud de los estatutos federales que prohiben la discriminacion
por sexo, Yy que hicieran cumplir los estatutos del dictamen
reciente de la Corte Suprema en el caso Bostock vs. Condado de
Clayton, que tuvo lugar el verano pasado.

El tribunal dictamindé que la discriminacién por sexo, como se
tipifica en el titulo VII de la Ley de Derechos Civiles, se
extiende para incluir la discriminacion por orientacion sexual e
identidad de género. La Oficina de Vivienda Justa e Ilgualdad de
Oportunidades del HUD ha emitido un memorando sobre la
implementacion esta orden y la aplicaciéon de la Ley de Vivienda
Justa para prohibir la discriminaciéon por orientacion sexual e
identidad de género en todos los programas de vivienda financiados
con fondos federales.

Y, como he dicho, hay ejemplos de acoso sexual. El primero
que mencionamos es quid pro quo. Quid pro quo es una expresion en
latin que significa “esto por aquello”. Como el ejemplo que
mencioné antes: “No voy a arreglar tu aire acondicionado a menos
que tengas una cita conmigo, me envies desnudos o0 tengas sexo
conmigo”. Eso es esto por aquello. Es una peticidn o exigencia no
deseada para involucrarse en una conducta. Y afecta a cualquier
aspecto del proceso en materia de vivienda.

Condiciones de venta, de alquiler, de disponibilidad de las
viviendas, términos, condiciones, servicios. “No voy a hacer su
verificacion crediticia para el préstamo, a menos que haga por mi
lo siguiente.”, con una connotacion sexual, seria un ejemplo de
quid pro quo. Y luego tenemos la otra cara del acoso sexual: el
acoso en un entorno hostil. Es una conducta no deseada que es lo
suficientemente grave o persistente como para interferir con la
venta, el alquiler o la disponibilidad de una vivienda, los



términos, las condiciones de la venta o el alquiler, Ilas
condiciones de las instalaciones, o bien la capacidad de Ilos
términos o condiciones de la transaccion inmobiliaria residencial.

Esto cubre béasicamente todo lo demas. Me gustaria destacar
que tiene que ser grave o persistente. Grave significa un caso en
el que una persona esta sentada en el escritorio de un
intermediario o en el coche de un agente inmobiliario y se posa
una mano en la rodilla y sube por la pierna; eso es grave.
Persistente puede consistir en comentarios de caracter sexual por
parte del administrador de su apartamento que se producen todo el
tiempo: cada vez que usted pasa por la oficina, hay un comentario
de caracter sexual sobre su aspecto actual o sobre su cuerpo.

Y esto ocurre continuamente a lo largo del tiempo. Es
persistente. Por tanto, tiene que cumplir con una de esas dos
definiciones para constituir un entorno hostil. Y luego, la ultima
clase protegida es la discapacidad. Por lo tanto, segun la
definicidén de discapacidad, una persona debe tener un impedimento
fisico o mental que limite sustancialmente una o mas de sus
actividades vitales principales para considerarse que tiene dicho
impedimento, o bien un historial de impedimentos.

Ademas de las leyes que amparan a un comprador o un inquilino
con una discapacidad, estan amparadas las siguientes personas: una
persona que resida o tenga la intencion de residir en la vivienda
después de venderla, alquilarla o ponerla a disposicion y cualquier
persona asociada con el comprador o inquilino.

Algunas personas con discapacidades tienen tutores y esas
personas también estan cubiertas. Entonces, ¢cuales son algunas de
las actividades vitales principales? Como se ve aqui, cuidar de si
mismo, realizar tareas, caminar, ver, oir, hablar, aprender,
trabajar. Todas ellas son actividades vitales principales, tal y
como las hemos definido. Entonces, tenemos algunos ejemplos de los
impedimentos comunes de esas actividades vitales principales.
Impedimentos visuales, auditivos y del habla.

Distrofia muscular, cancer, enfermedades cardiacas, diabetes,
drogadiccion, alcoholismo. En los dos ultimos, no se incluye a un
consumidor actual de drogas ilegales. Incluye mas bien una persona
que esta en un programa de tratamiento. Entonces, cuando se trata
de discapacidades, recibimos muchas quejas, porque es una clase
protegida muy amplia y diversa, y en ella se incluyen muchas cosas.
Como dije, adaptaciones razonables. Y entonces esto pertenece a la
clase protegida de discapacidad.

¢Qué son adaptaciones y modificaciones razonables? Una
adaptacién es un cambio o excepcidon, un ajuste de las normas, las
politicas, las practicas y/o los servicios. Por ejemplo, la
politica de mascotas, la politica y las préacticas relacionadas con
la basura. Y, en una modificacion, se realiza un cambio real a una
unidad de vivienda o area comun. Un ejemplo serian las rampas
accesibles, los ascensores para escaleras, el cambio en la



disposicion del estacionamiento o la adicidn de estacionamientos
accesibles.

Y, segun las leyes, es ilicito que cualquier persona se niegue
a hacer adaptaciones razonables en las normas, las politicas, las
practicas o los servicios cuando dichas adaptaciones sean
necesarias para brindarle a una persona con una discapacidad la
igualdad de oportunidades para el uso y el disfrute de la vivienda.
La clave aqui es que es ilicito que una persona se niegue a hacer
una adaptacion razonable. Puede negarse, y ya llegaremos a eso.
Pero no puede negarse rotundamente a hacer una adaptacion
razonable.

Y todo esto se reduce a la secciéon 301.025 del Cdédigo de
Propiedad de Texas. Y también estd en el punto 6 del memorando
sobre adaptaciones razonables del HUD/Departamento de Justicia.
Asi, si una persona tiene una discapacidad, el casero no puede
negarse a hacer una adaptaciéon razonable de las normas, las
politicas o los servicios para esa persona. Un ejemplo: usted debe
pagar todas las tarifas y el alquiler por tener una mascota, aunque
sea un animal de servicio.

Si usted alquila un lugar, normalmente tiene que pagar un
depésito de garantia adicional por una mascota y tal vez pagar un
poco mas cada mes. Si tiene un animal de servicio, no es una
mascota. Es un animal de servicio. Entonces, una infraccion en
materia de vivienda justa seria tener que pagar el depdsito
relacionado con la mascota y todas las tarifas por algo que es un
animal de servicio. Aqui tenemos una foto de un perro de servicio.

Una modificacion razonable es un cambio real en todo. En el
caso de un inquilino con una discapacidad, un casero no puede
rehusarse a que esa persona haga una modificacion razonable en su
vivienda o area de uso comiun si la necesita para utilizar la
vivienda y si las modificaciones corren por cuenta de esa persona.
Por ejemplo, un inquilino que usa silla de ruedas solicita una
modificacidn para construlr una rampa para ingresar a su vivienda.
Seria i1legal negar la solicitud si el inquilino lo va a hacer por
su cuenta y, cuando decida mudarse, quite esa rampa y devuelva
todo a su estado original.

En el caso de un alquiler, el casero puede, cuando sea
razonable hacerlo, permitir condicionalmente una modificacion si
el inquilino se compromete a restablecer el interior de las
dependencias al estado que tenian antes de la modificacion. El
casero no puede aumentar el depdsito de garantia para las personas
con discapacidad.

Sin embargo, cuando sea necesario asegurar con una certeza
razonable que los fondos estan disponibles para pagar las
restauraciones al final del alquiler, el casero puede negociar
como parte de dicho acuerdo de restauracion una disposicidon que
exija que el inquilino pague en una cuenta de depdsito en garantia
que devengue intereses. Esto proviene de la administracién de



Texas.

Existen algunas modificaciones, como un letrero de un espacio
de estacionamiento asignado, que deben pagar los caseros de acuerdo
con el Departamento de Justicia porque el costo es minimo. Como
condicion para conceder a un 1inquilino el permiso para una
modificacidon, el casero puede exigir una descripcién razonable de
las modificaciones propuestas, garantias razonables de que el
trabajo se realizara de forma profesional y garantias de que se
obtendran los permisos de construccidn necesarios.

¢Qué exigen las leyes? La Ley de Vivienda Justa, de nuevo,
solo para reiterar todo, exige que los proveedores de vivienda
hagan adaptaciones razonables respecto a las normas, las
politicas, las practicas o los servicios para brindarles a las
personas con discapacidades la igualdad de oportunidades para el
uso y el disfrute de una vivienda. Puede estar en cursiva, porque
tiene que haber una relacidon entre la discapacidad de esa persona
y 1o que esta solicitando.

Si no la hay, entonces ese es un fundamento para negarse.
Pero tiene que haber una relacion de causalidad entre la
discapacidad y la adaptacion o modificacién que se solicita. Ahora,
las normas para una solicitud de adaptacion razonable. Aceptacion
de solicitudes verbales. No dejo de insistir en esto 1o suficiente.
Especialmente hoy en dia, todo el mundo tiene nuevos sistemas.
Incluso tenemos nuestros propios sistemas, nuevas computadoras y
sitios web. Ya no hay que rellenar formularios. Uno puede
conectarse por Internet.

Y recomiendo todo eso. Pero recuerde, una solicitud de
adaptaciéon razonable puede ser verbal. Y tiene que ser aceptada.
Puede transferirla a un formulario, a un programa de computadora
0 a un sitio web, pero no puede aceptarla simplemente por el hecho
de que alguien entre en su oficina y diga: “Necesito que me asignen
un lugar de estacionamiento porque ya no puedo estacionar en la
parte de atras”. Y si usted lo rechaza porque la persona no usé su
sitio web; podria tener que responder por una queja por
discriminacion.

Las solicitudes deben hacerse de manera que una persona
razonable entienda que se trata de una excepcidén, un cambio O un
ajuste de una norma, politica o practica. EIl solicitante no tiene
que mencionar las leyes ni utilizar las palabras “adaptaciones
razonables” ni ninguna otra palabra magica. Y como decia antes, la
solicitud puede hacerla un familiar o alguien que actue en nombre
de la persona con discapacidad. Un tutor, alguien que se ocupe de
aspectos de la vida de la persona.

Y nuevamente, documente. Puede solicitarse verbalmente, pero
uno puede decir: “Siéntese, use mi computadora y rellene nuestro
formulario de solicitud en linea para esto, para que tengamos la
documentacion”. Eso esta bien. Y recuerde brindar respuestas
rapidas. No puede tomar una solicitud y no darle ningun seguimiento



porque hay algunas solicitudes que habria que enviar a los
abogados, a los administradores de propiedades o los niveles
superiores de la organizacion.

Pero si no da una respuesta, pasa el tiempo y la persona que
hizo la solicitud de adaptaciones no obtiene ninguna respuesta,
usted también podria ser responsable de una queja por
discriminacidon por no actuar respecto de solicitud de adaptacioén
razonable.

>> Darus: Jeff, me gustaria intervenir aqui brevemente. Para
las propiedades que participan en cualquiera de los programas de
unidades multifamiliares del TDHCA, existe un requisito en el
Cédigo Administrativo de Texas. No recuerdo la cita exacta. Pero
exigimos que las respuestas a adaptaciones razonables se realicen
en un periodo de 14 dias calendario. Eso es establecer un maximo.
No fija la cantidad de tiempo normal.

Por supuesto, como dijo Jeff, algunas cosas van a ser mas
faciles de responder rapidamente. Pero tiene un limite de tiempo
de 14 dias si participa en los programas del TDHCA.

>> Riddle: Asi que eso es. Hay una norma de 14 dias para esas
personas. Una demora indebida en responder podria considerarse un
incumplimiento. Incluso si le damos informacidén actualizada a esa
persona sobre la solicitud, estamos haciendo un seguimiento. No
necesita hacer eso perpetuamente y nunca acepte o niegue la
solicitud. Por lo tanto, cuanto antes obtenga una respuesta, mejor.
En cuanto a las reacciones y consultas que hay que evitar, cuando
se recibe una solicitud, ¢qué no hay que hacer?

Como proveedor de vivienda, normalmente no debe preguntar lo
siguiente: la naturaleza y gravedad de una discapacidad
individual. No puede preguntar si un solicitante tiene una
discapacidad, o si una persona que tiene la iIntencidon de residir
en la vivienda o alguien relacionado con el solicitante tiene una
discapacidad. Tiene un apartamento, una solicitud de alquiler y
pregunta: “¢Tiene una discapacidad?”. Hay algunas excepciones a
esto. Si el proveedor de vivienda ofrece unidades accesibles a
personas con discapacidades que necesitan caracteristicas de estas
unidades sobre una base de prioridad, y usted tiene un par de
unidades que tienen todas las barras de apoyo instaladas dentro de
cada uno de los bafios, entonces si.

Si el proveedor de vivienda administra viviendas que estéan
legalmente limitadas a personas con un diagnéstico especifico,
como una enfermedad mental cronica, entonces puede preguntar si la
persona tiene esa discapacidad, porque usted gestiona una vivienda
concretamente para esa discapacidad. Como ya he dicho, no puede
rechazar una solicitud de adaptacion razonable, pero si puede
negarla. Estos son algunos de los aspectos en los que se puede
negar una solicitud de adaptacidon razonable.

S1 ese proveedor de vivienda tiene una prueba objetiva y
confiable de que una persona con discapacidad representa una



amenaza directa para los demas (incluido el animal de servicio).
Ese cachorro puede ser peligroso o no. Menos mal que no estamos en
Florida. Voy a decir caimanes. Hay personas en Florida que intentan
tener caimanes como animales de servicio. Esos animales podrian
representar una amenaza directa para otros inquilinos dentro de un
complejo de apartamentos.

Asi, encajaria en este caso. Si no hay una necesidad de
adaptacion relacionada con la discapacidad. Como dije antes, no
existe un nexo entre la discapacidad y la necesidad si proporcionar
la adaptacion no es razonable, lo que significa que impondria una
carga Tinanciera Yy administrativa excesiva al proveedor de
vivienda o alteraria fundamentalmente la naturaleza de las
operaciones del proveedor. No hay una marca visible magica que
diga que ese es el momento en que la solicitud sobrepasa ese
Iimite.

Cada situacion es diferente. Una persona que administra cinco
propiedades es diferente de otra que lo haga para un complejo de
apartamentos masivo y multiconglomerado. La marca visible de carga
administrativa financiera excesiva seria diferente entre esas dos
agencias. De modo que no existe una marca estandar. Depende de
cada caso particular. Y si no es razonable, piense si existe una
alternativa.

Ahora, una adaptacion que abordaria eficazmente las
necesidades relacionadas con la discapacidad del solicitante. Una
persona tiene un nuevo impedimento de movilidad y esta solicitando
que pongan un elevador en su vivienda de dos plantas. Tal vez se
pueda trasladar a esa persona a una vivienda de una sola planta.
O hay una persona en un complejo de apartamentos que quiere una
escalera mecanica para subir a su apartamento del segundo piso.
Entonces, usted comienza ese proceso de adaptacion alternativa y
quizas la mude a una unidad que esta en el primer piso.

De esa manera, evita que la persona tenga que subir y bajar
las escaleras. Entonces, ¢quién paga las modificaciones? Asi que,
como acabamos de ver, las adaptaciones son solo cambios en las
normas, las politicas y las practicas. Las modificaciones son en
realidad cambios en la estructura o en la vivienda. Por lo general,
corresponde al i1nquilino pagar las modificaciones, pero hay otras
ocasiones en las que no es asi.

Los proveedores de vivienda pueden reclamar que la carga
administrativa financiera es excesiva, o0 que la adaptacién o
modificacion solicitada constituye una alteracion fundamental de
sus operaciones. Ahi hay muchas opciones. También es importante
sefialar, una vez mas, que en el caso de los proyectos financiados
por el TDHCA con fondos federales o estatales, o que recibieron
créditos tributarios después de 2001, el casero es responsable de
pagar esa modificacidon razonable, a menos que suponga un cambio
fundamental en las operaciones del casero 0 sea una carga
financiera y administrativa excesiva.



Hay que recordar que, a menudo, una adaptacién es una
excepcion a esa norma, a las politicas o a los procedimientos para
ayudar a una persona con discapacidad de forma equitativa. En
realidad, la mayoria de la gente encaja en la distincion si la
mayoria de sus Ingresos como proveedor de vivienda no provienen de
ese 1i1nquilino, sino de otras fuentes (subvenciones, ayudas,
créditos tributarios); entonces, esa modificacién va a ser una
carga, va a recaer sobre usted como proveedor, porque la mayoria
de los fondos para mantener esa residencia provienen de otras
fuentes que no son el inquilino.

Si el inquilino es la principal fuente para el proveedor,
entonces va a recaer en ese inquilino. La mayoria de las personas
se incluyen en esa categoria. Asi que aqui hay un diagrama de flujo
de modificaciones razonables sobre quién paga. Como pueden ver,
les daré a todos un minuto para revisarlo. Si quieren seguirlo.
Pero hay todo tipo de categorias diferentes que entran en juego,
ya sea que se trate de una vivienda unifamiliar o multifamiliar.

Y luego eso varia si hay dinero federal o no. Ya saben. ¢Ese
edificio tiene mas o menos de cuatro unidades? Y como se puede
ver, continda cuanto mas se avanza. La vivienda unifamiliar termina
practicamente ahi mismo después de determinar si hubo dinero
federal o no. Si uno se iInteresa en viviendas multifamiliares,
empieza a profundizar un poco mas. Y, obviamente, el diagrama de
flujo se agranda en el costado.

Viviendas multifamiliares de mas de cuatro unidades. Hay una
marca visible en la mitad del lado derecho del 13 de marzo de 1991.
Todo lo que se construyOd después del 13 de marzo de 1991 fue
disefado teniendo en cuenta adaptaciones razonables para asegurar
la accesibilidad. Si fue construido antes de eso, no lo fue. Y por
lo tanto, normalmente la modificacion va a recaer en el proveedor
de vivienda, porque no se construy6 teniendo en cuenta adaptaciones
de accesibilidad.

Y luego se llega a la parte inferior: el crédito tributario
para viviendas de bajos iIngresos concedido antes o después de 2001.
¢Tentas algo para decir, Nathan?

>> Darus: Si. Solo iba a decir que sé que esto es muy dificil
de ver. Y he tratado de hacerlo lo mas claro posible en esta
diapositiva. Sin embargo, si tienen problemas para verlo, esta
disponible como uno de los materiales informativos en el software
GoToWebinar para que puedan ampliarlo tanto como necesiten. Si
tienen dificultades para leerlo, no se preocupen; tomenlo como uno
de los materiales informativos y serd mucho mas facil de leer.

>> Riddle: Gracias. Muy bien. Asi que, saliendo de Ilas
adaptaciones/modificaciones, ahora vamos a ver algunas cuestiones
de vivienda justa y practicas discriminatorias.

>> Darus: Antes de entrar en eso, tenemos un par de preguntas
que creo que son definitivamente pertinentes a adaptaciones y
modificaciones razonables.



>> Riddle: De acuerdo.

>> Darus: Asi que la primera pregunta. Voy a tomar un momento
para conectar un par de nuestros seminarios web de capacitacioén en
vivienda justa que vamos a tener durante todo el mes para estas
preguntas. Asi que la primera pregunta: ¢;qué tipo de documentacion
debe presentar un inquilino potencial a un casero con respecto a
su animal de servicio?, ¢puede ser suficiente una carta o un
escrito de su médico? Jeff, si quieres contestar, adelante. Quiero
mencionar el hecho de que, el 13 de abril, tendremos una
capacitacion especifica en adaptaciones y modificaciones
razonables.

Y luego, en abril, vamos a tener una sesion de capacitacion
especifica en animales de asistencia. Asi que esas respuestas
estaran ahi, pero queria mencionar eso antes de responder a la
pregunta.

>> Riddle: Si. La respondo. Cuando se trata de la
discapacidad, y de una adaptacién o modificacidén, hay ciertas cosas
que un proveedor de vivienda puede y no puede pedir. Si la
discapacidad es obvia y esa necesidad relacionada con la
discapacidad también lo es, ese proveedor de vivienda no necesita
documentacion adicional. Si la persona tiene un Impedimento visual
y un animal de servicio, el nexo es visible. Estid a la vista.

Asi que ese proveedor de vivienda no puede pedir ninguna
documentacion adicional. Si se conoce la discapacidad, pero no esa
necesidad relacionada con [la discapacidad, un proveedor de
vivienda puede obtener documentacion sobre esa necesidad
relacionada con la discapacidad, pero ya sabe cual es Ila
discapacidad. Entonces es solo esa necesidad. Y luego en la ultima
seccion, si un proveedor de vivienda no sabe cual es la
discapacidad ni la necesidad relacionada, realmente esto entra en
juego con una gran cantidad de discapacidades, tales como el
autismo, el trastorno por estrés postraumatico, la depresioéon, la
diabetes.

Esas discapacidades no se pueden ver. Entonces, un proveedor
de vivienda puede obtener documentacidén de su inquilino sobre cual
es su discapacidad y cual es esa necesidad relacionada con la
discapacidad. Una vez mas, no se puede entrar en diagnésticos o
cualquier cosa que iInfrinja la Ley de Transferibilidad vy
Responsabilidad de Seguridad Social (HIPAA, por sus siglas en
inglés). Pero si una carta de un proveedor de atencion médica que
diga cual es la discapacidad y que esta persona tiene depresion.
Y debido a su depresion, necesita un animal de apoyo emocional. Y
eso servira, le informa al proveedor cual es la discapacidad o
verifica la discapacidad y la necesidad relacionada con ella.

Vamos a profundizar mas en eso en los otros seminarios web
que ofreceremos a lo largo del mes. Esto es una primera
aproximacion.

>> Darus: Y tenemos una pregunta mas. Creo que es la situacion



opuesta a eso. Asi que voy a corregir un poco esta pregunta. ¢Qué
hacer con un inquilino que pone un animal en su solicitud como
mascota y luego dos dias antes de mudarse o incluso en cualquier
momento después de mudarse le presenta una carta de un terapeuta
en linea diciendo que el animal es de apoyo o de servicio?

>> Riddle: ¢(Entr6 como mascota y ahora es un animal de
servicio?

>> Darus: SI.

>> Riddle: Un buen ejemplo de esto, un caso practico que
tuvimos, podria responder la pregunta. Un inquilino tenia un gato
y le dijeron que pagara el depésito de garantia, el depdsito de
garantia por mascotas correspondiente a ese gato y una tarifa de
servicio mensual. Ella o él, no recuerdo lo que era. Esa persona
habia declarado que el proveedor de vivienda conocia su
discapacidad. Asi que presentdé una queja. Durante el proceso de
investigacion, se identifico que el proveedor de vivienda no tenia
ninguna documentacion de que ese gato era un animal de apoyo
emocional.

Asi que ese 1inquilino consiguié la documentacidon, se la
entregé a su casero y la queja desapareci6 porque ese inquilino no
tenia que pagar el depésito de garantia ni la tarifa por mascotas
mensual. Esta situacion seria muy similar, si lo estoy entendiendo
bien. La persona vino con una mascota. En algun momento, esa
mascota se convirtié en un animal de apoyo emocional y la persona
presentd esa documentacion. Asi que no se le exigiria ninguna
tarifa adicional en adelante que clasifique a esa mascota como
animal de compafita por encima de un animal de servicio.

Espero haber respondido a esa pregunta.

>> Darus: No quiero parecer que soy el Unico que responde a
las preguntas dificiles relacionadas con los animales de servicio
y de asistencia, asi que quiero afadir un pequefio dato adicional,
que es que no todas las personas con una discapacidad, o con un
animal de servicio o de asistencia saben necesariamente coOmo
solicitar una adaptacion razonable, sobre todo cuando se postulan
para una vivienda nueva. Asi que, solo porque lo pongan como animal
de compafita en su solicitud y luego se den cuenta de que, en
efecto, tenia que decir que era un animal de asistencia, nho
significa necesariamente que no sea un animal de asistencia.

Quiero afadir algo mas, pero saben qué, mejor no lo haré: les
voy a promocionar nuestra capacitacion sobre animales de
asistencia, porque ahi daré mas detalles. Sera mas tarde en el
mes. No sé la fecha exacta, pero puedo buscarla. Porque en esa
capacitacion entramos en mucho mas detalle sobre los animales de
asistencia. Y esa es una de las cuestiones que consideramos
especificamente.

Parece que sera el 15 de abril a las 2:00 p. m. Asi que
inscribanse en esa capacitacion y aprenderan todo lo que siempre
quisieron saber sobre animales de asistencia, y probablemente algo
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mas.
>> Riddle: Perfecto. ¢Habia otras preguntas?

>> Darus: Quiero recordarles que, si estan hablando de una
situacion concreta y no son preguntas hipotéticas, tengan en cuenta
que los detalles son muy importantes. Asi que ya saben, cuando se
trata de situaciones especificas, no vamos a poder darles una
respuesta especifica. Parece que no tenemos mas preguntas sobre
adaptaciones razonables.

>> Riddle: Muy bien. Ahora pasaremos a las cuestiones de
practicas discriminatorias. Comencemos con el alquiler, la venta
y el establecimiento de términos y condiciones. Debido a la clase
protegida de una persona, alguien no puede negarse a negocilar una
casa, negarse a alquilar o vender una vivienda, o bien establecer
términos, condiciones o privilegios diferentes para la venta o
alquiler de una unidad. Se trata de declaraciones discriminatorias
que una persona de una clase protegida podria escuchar al negociar
una unidad de alquiler.

“Lo sentimos, pero no podemos alquilar a personas con
enfermedades mentales”. “No puede conseguir que le alquilen este
apartamento o vivienda porque usted es wiccano y NnO reconozco esa
religion”. “Acabamos de alquilar la dltima unidad disponible™.
Ahora, otro ejemplo de cuando se trata de establecer términos y
condiciones.

Digamos que hay una mama trabajadora soltera que vive en un
apartamento con cuatro hijos y tiene dos trabajos. No tiene tiempo
para limpiar la unidad de la manera exigida para mantenerla como
pide el contrato de alquiler.

Asi que viene la pregunta: ¢puede ser desalojada por su
limpieza deficiente? Hay mucho para desentrafiar en esto, pero si,
la pueden desalojar, siempre y cuando el proveedor de vivienda
siga sus politicas de limpieza y desalojo de manera coherente. Asi
que recuerden lo siguiente: mientras todo sea justo y coherente
para todos y no se esté favoreciendo o discriminando a una persona
en particular debido a su situacidon o clase protegida, entonces si
tiene cabida ese tipo de escenario; se puede desalojar a esa
persona.

Cuando se trata de publicacidén e iInspeccidn, una persona no
puede hacer, imprimir o publicar una notificacién, una declaracion
0 un aviso publicitario sobre la unidad que pueda indicar algun
tipo de discriminacién contra una clase protegida. Los caseros y
otros proveedores de vivienda deben tener cuidado con la
publicidad. Puede sonar muy atractivo para atraer a un determinado
grupo de personas; sin embargo, puede discriminar a clases
protegidas.

Segun las leyes estatales y federales, recuerden que las
declaraciones verbales también pueden constituir discriminacion,
y alguien no queda exento de responsabilidad por culpar a otra



persona de una declaracion discriminatoria repetida en su nombre.
Un ejemplo seria el siguiente. Un agente de alquiler le dice a
alguien: “No hay ninguna unidad disponible para iInspeccionar o
alquilar”, cuando en realidad si la hay. Si otra persona de una
clase protegida diferente viene después y tiene la oportunidad de
ver una unidad, esto podria infringir las leyes.

Luego tenemos el acoso inmobiliario (blockbusting). Una
persona no puede persuadir a alguien para que venda o alquile con
el argumento de poder acceder a un determinado vecindario. Eso es
acoso inmobiliario. Un ejemplo de esto es un agente que dice: “La
demografia racial va a cambiar, asi tiene que vender ahora o los
impuestos sobre la propiedad aumentaran cuando el origen nacional
en este vecindario cambie. Tiene que vender ahora”. Estos son
ejemplos de acoso inmobiliario.

Luego tenemos la persuasion (steering). Una persona no puede
asignar a otra a una seccion particular de una comunidad,
vecindario, urbanizacion o piso de un edificio debido a su
pertenencia a una clase protegida. Como ven en el ejemplo, “No
debemos dejar que las mujeres vivan en el primer piso de un
edificio de apartamentos. Asi que solo le mostraré unidades en el
segundo o tercer piso”. “Es posible que se sienta mas coémoda
viviendo en la Calle Octava. Ahi es donde vive la mayoria de las
familias X. Hagale propaganda a su clase protegida en ese lugar”.

Esto se conoce como persuasion. Basicamente, como cuando se
arrea el ganado hacia un determinado corral. Asi que cuando se
trata de servicios de intermediacion, algunos discriminatorios, no
se puede establecer diferentes tarifas para acceder o afiliarse a
servicios de listado multiple (MLS, por sus siglas en inglés),
negar o Qlimitar los beneficios en [la organizacién, iIimponer
diferentes estandares o criterios para las ventas a afiliados o
establecer limites geograficos para el acceso, la afiliacion o la
participacion en cualquier MLS.

Por lo tanto, respecto a los préstamos y otras ayudas
financieras no se puede negar a una persona la disponibilidad de
un préstamo o ayuda financiera, aplicar requisitos de solicitud
con base en su clase protegida, proporcionar informacidén inexacta
o diferente, determinar el tipo de préstamo o ayuda financiera,
fijar el monto, la tasa de interés, la duracidon, etc., utilizar
practicas distintas para determinar la solvencia crediticia en
funcion de la clase protegida de esa persona, o0 bien tratar a las
personas de forma diferente en funcion de su clase protegida dentro
de estos servicios de préstamo.

Por ejemplo, se prohibe a un agente o funcionario de préstamos
exigir un pago 1inicial mas elevado a un solicitante porque
considera que los solicitantes de esa raza en particular tienen
menos probabilidades de reembolsar el préstamo. Sin embargo, los
funcionarios de préstamos pueden rechazar a un solicitante porque
no tiene ingresos fijos si todos los solicitantes deben tenerlos.



A continuacion, unos ejemplos de declaraciones
discriminatorias: “No podemos aprobar su préstamo porque esta de
licencia por maternidad. Debe volver al trabajo antes de que
podamos continuar con el papeleo”. “No podemos contabilizar sus
ingresos por discapacidad a menos que recibamos una carta de su
médico que confirme que seguird recibiendo estos pagos durante los
proximos cinco anos™. Esas serian unas declaraciones
discriminatorias.

La Comision de la Fuerza Laboral de Texas, a medida que
investiga las quejas, ve cosas. Y la mayoria de las veces se
encuentra con este tipo de declaraciones.

Por 1o tanto, cuando se trata de represalias, iInterferencia,
coercion e intimidacion, todo eso esta mal bajo las leyes de
vivienda justa, tanto a nivel federal como de Texas. Es ilicito
interferir, intimidar y tomar represalias hacia una persona debido
a su clase protegida, porque presentd una queja O porque esta
participando en una queja. Es un testigo, es alguien que estd dando
una declaracion.

Algunas de las conductas prohibidas son amenazar, intimidar,
interferir con una persona y su disfrute de la vivienda con base
en la clase protegida de una persona, amenazar o0 tomar acciones
adversas basadas en esa clase protegida, o bien tomar represalias
contra una persona porque esa persona presentd una queja o
participé en los procedimientos de una queja. Por ejemplo, un
inquilino ha presentado una queja contra su complejo de
apartamentos. Mientras se investiga la queja, el aire
acondicionado o el agua caliente dejan de funcionar y el inquilino
presenta una solicitud de mantenimiento.

Y esa solicitud no se atiende porque “Oye, esa persona ha
presentado una queja contra nosotros; no voy a ayudarla”. Eso seria
un ejemplo de represalias. O bien si va a participar como testigo
en una queja y alguien se le acerca y le dice que si va a dar una
declaracion en apoyo de esa persona, usted podria sufrir
consecuencias. Podria ser desalojado. Esos serian ejemplos de
coercion, intimidaciéon o interferencia.

Impacto desigual.. es practica neutral a primera vista. Hay
resultados predecibles en el efecto discriminatorio sobre un grupo
de personas. Eso tiene un impacto desigual, o en la comunidad en
su conjunto sobre la base de una caracteristica protegida. La
perpetuacién de la segregacion.

ElI siguiente es un caso de la Corte Suprema que examina la
cuestiéon de como la Ley de Vivienda Justa incluye el derecho de
accion para reclamos por iImpacto desigual. Inclusive Communities
Project, Inc. demand6é al TDHCA por fomentar la segregacion racial
al adjudicar créditos tributarios para que los urbanizadores
construyeran solo en comunidades de color. El TDHCA argumentd que
no tenia intencion de discriminar, pero admitié que concedia los
créditos tributarios a estos urbanizadores debido a que estas



comunidades necesitaban viviendas asequibles.

Sin embargo, esto cred un impacto desigual al proporcionar
solo oportunidades de vivienda asequible en comunidades
especificas y no en todas las comunidades. Esto segrega a
comunidades de bajos ingresos y a las minorias. Asi que, cuando se
trata de la directriz del HUD sobre impacto desigual, tiene que
haber elementos de prueba para demostrar el impacto desigual, para
usar el mismo término. [Riéndose entre dientes] La parte acusadora
o el querellante tienen la carga de probar la existencia de
indicios razonables (prima facie case).

Hay elementos que tienen que cumplirse para que haya multiples
elementos. Y hay que demostrar esos elementos. La carga luego se
traslada al demandado o acusado para demostrar que la practica es
necesaria con el fin de lograr un interés sustancial, legitimo y
no discriminatorio. La norma para justificar una practica no debe
interpretarse de forma mas indulgente que la norma de necesidad
comercial. Y si el demandado o acusado satisface esta carga, la
parte acusadora o el querellante pueden establecer |la
responsabilidad demostrando que podria satisfacerse el interés
sustancial, legitimo y no discriminatorio mediante una practica
que tenga un efecto menos discriminatorio.

Hay un montén de palabras complicadas en lo anterior. Aqui
mostramos algunos ejemplos de qué significa todo esto. Hay
politicas y practicas que pueden tener efectos discriminatorios:
promulgar o aplicar normas, ordenanzas, politicas o procedimientos
de uso del suelo que restrinjan o denieguen las oportunidades de
vivienda o, de otro modo, no tener disponibles o negar viviendas,
la concesion de préstamos y otras ayudas financieras y de otro
tipo, la agrupacidén de personas dentro de una clase protegida, el
limite de ocupacidon de la comunidad de X personas por vivienda,
los antecedentes penales, el dominio del inglés, todas esas
acciones podrian excluir a muchas personas solo dentro de nuestro
estado que pueden no captar bien las situaciones.

Hablan varios idiomas y el inglés es su segunda lengua. Al
crear la norma, se podria producir un iImpacto desigual en esas
personas. Una amplia franja, no solo un individuo. Estoy haciendo
una declaracién contra una persona. Pero si yo creo nhormas,
politicas, practicas, servicios, normas de uso del suelo, podria
afectar a una amplia franja de una clase protegida. Eso es a lo
que se refiere el impacto desigual. Prohibicidon de ciertas razas
de perros. Eso es basicamente lo que es el impacto desigual.

No es solo un ejemplo de discriminacion individual. Es algo
que discrimina y tiene ese efecto contra una clase protegida
amplia. Cuando se trata de iImpacto desigual y el uso de
antecedentes penales, el HUD publicé el 4 de abril de 2016 una
directriz sobre la aplicacion de las normas de vivienda justa para
el uso de antecedentes penales por parte de los proveedores de
vivienda y transacciones inmobiliarias. En esa guia se incluye el



paquete de directrices del HUD disponible en el material
informativo, como mencionamos anteriormente.

Unos 100 millones de adultos estadounidenses, casi un tercio
de la poblacidon, tienen algun tipo de antecedentes penales en
Estados Unidos. Los afroestadounidenses y Qlos hispanos son
arrestados, condenados y encarcelados a tasas desproporcionadas
con respecto a la poblacion general. Desde 2004, se liberan por
ano mas de 650,000 personas de las prisiones federales y estatales,
y mas del 95 % de los reclusos actuales seran puestos en libertad
en algun momento.

Cuando las personas recuperan su libertad, su capacidad para
acceder a una vivienda segura y asequible es fundamental para su
reincorporacion exitosa. Y aunque tener antecedentes penales no es
una caracteristica o clase protegida en el marco de la Ley de
Vivienda Justa, las restricciones a las oportunidades de vivienda
por antecedentes penales infringen la ley si, sin justificacion,
su carga recae con mayor frecuencia en los iInquilinos u otros
participantes en el mercado de vivienda de una raza u origen
nacional en detrimento de otros.

Ademas, se produce una discriminacion intencionada que
infringe la ley si un proveedor de vivienda trata de forma
diferente a personas con antecedentes penales comparables debido
a su raza, origen nacional u otra caracteristica protegida (es
decir, responsabilidad por trato desigual). Cuando se trata de
excluir a personas por haber sido arrestadas anteriormente, como
ha reconocido la Corte Suprema, “el mero hecho de que una persona
haya sido arrestada tiene muy poco valor probatorio, si es que
tiene alguno, para demostrar que ha incurrido en alguna conducta
indebida. Un arresto solo indica que alguien probablemente
sospecha que la persona detenida ha cometido un delito”.

Dado que el historial de arrestos no constituye una prueba de
una conducta ilicita anterior y, a menudo, estd incompleto (al no
indicar si la persona fue procesada, condenada o absuelta), el
hecho de un arresto no es una base confiable sobre la cual evaluar
el riesgo potencial para la seguridad de los residentes o de la
propiedad que supone una persona en concreto. Por este motivo, un
proveedor de vivienda que deniegue una vivienda a personas con
base en arrestos que no hayan dado lugar a una condena no puede
demostrar que la exclusion contribuya realmente a proteger la
seguridad y/o la propiedad de los residentes.

Juzgar solo por los arrestos que alguien tiene no demuestra
nada. Por lo tanto, si uno se basa estrictamente en eso, podria
excluir a las personas sin ningun motivo. Un proveedor de vivienda
debe demostrar que su politica distingue con exactitud entre la
conducta delictiva que 1indica un riesgo demostrable para la
seguridad y/o propiedad de los residentes y la conducta delictiva



que no lo hace. Es posible que desee considerar la naturaleza, la
gravedad y la novedad de una conducta delictiva y tomar una
decision en cada caso particular.

La directriz del gobierno federal es revisar los antecedentes
penales y tomar la decisiéon de las solicitudes de alquiler para
cada caso particular. Por lo tanto, cuando se trata de esto, solo
hay que considerar caso por caso. Si tienen un programa informatico
que hace todo esto automaticamente bajo cuerda, podrian quedar
expuestos a quejas por discriminacion porque, al basarse en un
algoritmo informatico, se podria estar excluyendo a miembros de
una clase protegida.

Podrian exponerse a una queja por discriminacion. Por lo
tanto, siempre hay que estudiar cada caso en particular, como lo
indica la ley. Pero, como con todo, hay algunas exenciones. Cuando
se trata de exenciones a la Ley Federal de Vivienda Justa y de la
Ley de Vivienda Justa de Texas, los caseros estan exentos de la
Ley de Vivienda Justa si la unidad de vivienda es unifamiliar, si
el casero posee o tiene derechos sobre tres o menos unidades y las
alquila o vende sin un agente.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que estas exenciones no
estan disponibles si el casero hace una declaracioén
discriminatoria, publica una notificacion o anuncio publicitario
discriminatorio, o] bien comete actos de intimidacion,
interferencia, coaccion, represalia o acoso. Entonces, esta es una
exencioén de tres o menos propiedades. Si usted es duefio de tres o
menos viviendas, esta exento hasta el momento en que hace cualquier
tipo de declaraciones, publicaciones y anuncios publicitarios
discriminatorios. Si se vale de un agente, pierde esta exencidn
por las tres o menos propiedades.

Luego, esta el caso de si una unidad de vivienda esta disefiada
para ser ocupada por cuatro o menos familias Y el duefio vive en
una de las unidades. La idea detras de esto es que se trataria de
una casa de huéspedes. Veamos este ejemplo. La sefiora Murphy es
una viuda que alquila las habitaciones en la planta alta de su
casa. Ella puede decidir a quién quiere viviendo alli. Eso podria
ser discriminatorio. Pero, de nuevo, una vez que esa casera hace
una declaracion, notificacion o] anuncio publicitario
discriminatorio, pierde esa exencion.

Y no puede valerse de un intermediario, agente o vendedor
autorizado para alquilar las habitaciones en la planta alta de su
casa. Tener viviendas para personas de la tercera edad es una
exencion. Y esto esta exento solo de la clase protegida de
situacion familiar. Por lo tanto, en una comunidad para personas
mayores, nuevamente, el 1Inmueble tiene que estar destinado u
ocupado Uunicamente por personas de 62 afios o mayores. 0O, en
realidad, la mayoria entra en la segunda categoria, en la que el
80 % de las unidades ocupadas tienen al menos una persona de 55



afos.

Esas son las que mas vemos. Una familia no puede ir a un
complejo de viviendas para mayores y decir: “Me han dicho que no
puedo alquilar en este complejo porque tengo familia”. Bueno, hay
una exencion porque el 80 % de las unidades ocupadas tienen al
menos una persona de 55 afios o mas.

>> Darus: Algo mas sobre eso, Jeff, es que si participan en
los programas del TDHCA, es recomendable verificar que el programa
en el que estén participando, en particular si lo financia el HUD,
no tenga el requisito de que hay que aceptar grupos fTamiliares
calificados que puedan tener un menor de edad. Por lo tanto, es
posible que haya que aceptar familias. Puede que no tengan esta
exencion si participan en uno de nuestros programas. Asi que se
recomienda verificarlo.

Asegurense de revisar el acuerdo de restricciones de
planificacion urbana.

>> Riddle: Muy bien. Gracias, Nathan. Las organizaciones
religiosas y los clubes privados son otra exencion, y similares en
su tipo. Si se trata de una vivienda no comercial operada por una
organizaciéon religiosa, puede reservarse para miembros de esa
misma religion, a menos que la religidon en si esté restringida por
motivos de raza, color u origen nacional (solo esas tres clases
protegidas). Y 1o mismo va para un club privado que no esté abierto
al publico y que proporcione alojamiento de manera circunstancial
como algo secundario a cualquiera de sus otras practicas.

Aparte de los fines comerciales, se puede limitar el alquiler
o la ocupacion del alojamiento a sus integrantes o darles
preferencia. No se prohibe a un tasador tener en cuenta factores
distintos de las clases protegidas en sus tasaciones. Tanto las
organizaciones religiosas como los clubes privados tienen muchas
variantes en sus propiedades, por 1o que deben examinarse de manera
individual.

Sigue siendo una consideracion de cada caso particular.
Veamos ahora la verificacion de vivienda justa. Se refiere, en
pocas palabras, a la herramienta de investigacion que consiste en
valerse de personas que, sin ninguna intencidén genuina de alquilar
O comprar una casa, apartamento u otra vivienda, se hacen pasar
por posibles compradores o inquilinos de bienes raices con el fin
de recopilar informacion; esta informacion puede indicar si un
proveedor de vivienda estad cumpliendo con las leyes de vivienda
justa.

La razon por la que se hace la verificacion es reunir pruebas
sobre la manera en que los proveedores de vivienda operan en cuanto
a su disponibilidad, sus normas de calificacion, el cumplimiento
en materia de disefio y construccion, el tratamiento a los
buscadores de vivienda, asi como las declaraciones, patrones o
comportamientos discriminatorios para colaborar o rehusar la
experiencia de una queja.



Las investigaciones de verificacion suelen fTacilitar las
pruebas que necesitan las victimas de discriminacion en materia de
vivienda para presentar una queja, una demanda o una audiencia
administrativa.

La verificacidon puede detectar y/o sustentar formas
sistémicas de discriminacion en materia de vivienda que insisten
en perjudicar a personas Yy comunidades. Saber que existe
discriminaciéon en materia de vivienda, préstamos y seguros, Yy
obtener pruebas con respecto a la discriminacién en un caso
concreto son dos cosas completamente diferentes. Para que un
demandante prevalezca en un caso judicial o en el proceso de una
agencia administrativa, deben presentarse pruebas admisibles que
demuestren una infraccion.

Que la defensa del demandado es el pretexto, el fundamento
discriminatorio para las acciones, que se han hecho declaraciones
falsas, que habia una unidad disponible en una fecha determinada,
que hubo persuasiéon (steering) o discriminaciéon hipotecaria
(redlining), que las personas de grupos protegidos fueron tratadas
de manera diferente a los demas, que se negd una adaptacidén o
modificacidon razonable solicitada, que un inmueble no cumple con
los requisitos de accesibilidad de la Ley de Vivienda Justa o la
Ley de Vivienda Justa de Texas o la legislaciéon local, que los
préstamos o seguros estan disponibles para las personas de grupos
protegidos en términos diferentes y desfavorables que los puestos
a disposicion de las personas de otros grupos.

Esto es algo que la verificacion podria revelar y que nos
permite presentar quejas y asegurarnos de que todo el mundo reciba
un trato equitativo, independientemente de su clase protegida.
¢,Como deben preparase las propiedades para esta verificacion?
Porque, evidentemente, los verificadores no se van a identificar.
Se puede informar a las propiedades y capacitar al personal sobre
las leyes de vivienda justa, asegurandose de considerar esta
perspectiva cuidadosa Yy revisar siempre las politicas vy
procedimientos. Es necesario verificar que los empleados también
lo hagan y se mantengan informados sobre los nuevos cambios.

Si se trata a todos los clientes potenciales por igual, como
si fueran o no verificadores, se puede garantizar que nadie
infrinja ninguna de las leyes de vivienda justa. Por lo tanto, en
lo que respecta a las quejas, si se presenta una queja contra
ustedes, se les notificaran las acusaciones por escrito. Es
probable que se les iInvite a conciliar. Si deciden no hacerlo,
pueden presentar una respuesta por escrito, bajo pena de perjurio,
que se puede modificar en cualquier momento.

Solo hay que saber que, durante la investigacidn de una queja
por vivienda justa, la conciliacién en la que ambas partes se
sientan a la mesa y resuelven sus problemas estad disponible en
cualquier momento. Si una parte quiere conciliar y la otra no, la



investigacidon va a continuar. Si ambas partes dicen que quieren
conciliar, la iInvestigacion seguira realizandose al mismo tiempo
que la conciliacion.

Todo se desarrollard en forma simultanea, porque si la
conciliacion no llega a un mutuo acuerdo, esa Investigacion
continuard y se concluira cuando esta termine. (COmo se presenta
una queja si se siente discriminado? (Cémo presentar una queja por
vivienda justa? La mejor opcidn es enviar un correo electronico a
housingcomplaint@twc.state.tx.us, sobre todo hoy en dia que
todavia hay mucho trabajo a distancia.

Puede enviar un fax, una carta postal. Todavia los recibimos.
Hay gente trabajando en el edificio que los procesara. Pero el
proceso sera mas rapido si envia un correo electronico con toda la
informacién pertinente que se ve anteriormente, su nombre vy
direccion, nombre de la persona que esta haciendo la queja, quién
es el demandado de la queja y cual es la infraccion con la fecha
correspondiente.

Usted tiene un afio después de una presunta infraccion para
presentar una queja, pero deberia hacerlo lo antes posible. Me he
adelantado un poco, pero aqui tenemos de nuevo el proceso de
conciliacion. Es gratuito. No cuesta nada. Ambas partes deben estar
de acuerdo. Es confidencial. Mientras se lleva a cabo el proceso
de conciliacioéon, el investigador no sabe nada de lo que ocurre en
la conciliacion. Incluso si no se llega a un acuerdo, el
investigador seguira sin saber lo que se dijo. Por tanto, todo lo
que se diga durante la conciliacion es confidencial.

No es necesario tener un abogado, pero se puede contar con
uno. Y de nuevo, puede suceder en cualquier momento del proceso,
sin que se detenga la investigacion. El proceso de quejas del
TDHCA, Nathan, si quieres analizarlo.

>> Darus: Si, claro. Conforme al capitulo 1.2, titulo X del
Codigo Administrativo de Texas, el Departamento de Vivienda y
Asuntos Comunitarios de Texas tiene un proceso para abordar quejas
sobre sus propiedades y programas. En un periodo de 15 dias
habiles, el denunciante recibira una respuesta por parte del
Departamento, ya sea que la queja haya sido resuelta o que si se
resolverad en una fecha determinada.

Después de eso, el denunciante sera notificado sobre la queja
al menos trimestralmente, hasta la resolucion final.
Afortunadamente, creo que la mayoria de las veces, la mayoria de
las quejas se resuelven antes de que se requiera la notificacion
trimestral.

>> Riddle: Muy bien. Y para obtener capacitacion o asistencia
técnica, puede comunicarse con el Departamento de Vivienda vy
Asuntos Comunitarios de Texas en uno de los correos electronicos
que se indican mas adelante. Si desea comunicarse con nosotros en
la Division de Derechos Civiles, puede enviarnos un correo



electronico. Todos ofrecemos capacitaciones en vivienda justa. Y
estamos a su disposicion para ayudarle en cualquier cosa que
necesite. Y eso nos lleva al final de nuestra presentacién. Sé que
hemos estado respondiendo preguntas durante ciertas secciones,
pero ¢hay otras?

>> Darus: Si. Aunque hay una pregunta que definitivamente
quiero responder, les menciono que vamos a tener cinco
capacitaciones mas. En ellas se cubriran temas que van desde la
adaptaciones y modificaciones razonables, 1los animales de
asistencia, Qla comercializaciéon afirmativa, los planes de
asistencia linguistica, la Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA,
por sus siglas en inglés). Se llevaran a cabo este mes. Asi que si
tienen preguntas especificas al respecto, apuntense para esas
capacitaciones.

Van a ser muy buenas. Me van a escuchar mucho mas,
probablemente mas de lo que querrian. Les pido disculpas por
adelantado. Dejando eso de lado, en una de las preguntas que
recibimos al principio cometi un error. Pensé que fibamos a
cubrirla. Si un inquilino es victima de violencia familiar, ¢/qué
documentacion debe presentarle al casero para que el HUD y los
caseros privados liberen a la persona del alquiler antes de tiempo?

Jeffrey, no te voy a pedir que respondas esa pregunta. Voy a
seguir adelante y la responderé.

>> Riddle: De acuerdo.

>> Darus: A menos que tengas la respuesta. Pero fui y saqué
informacién de nuestra proxima capacitacién. Aqui es importante
sefialar que las protecciones de la ley VAWA no siempre se aplican
a los caseros privados. Sin embargo, si participan en un programa
del HUD o en el Programa de Crédito Tributario para Viviendas de
Bajos Ingresos del TDHCA, esto se aplicara. Pero si un inquilino
0 un solicitante se han i1dentificado como una persona protegida
que ha sufrido violencia doméstica, violencia entre parejas,
agresion sexual o acoso, el proveedor de vivienda puede solicitar

—esto es lo que el 1inquilino querria presentar— uno de los
siguientes elementos.

Estos deberian estar por escrito. Se puede rellenar el
formulario de certificacion, el formulario HUD 5382. Y si necesita
una copia, puede buscar HUD 5382. Si se encuentra en una propiedad
supervisada por el TDHCA, probablemente lo haya recibido varias
veces. Se obtiene cada vez que se firma o se renuncia a un contrato
de arrendamiento, cada vez que se recibe algun tipo de notificaciodn
sobre la necesidad de desocupar o ser desalojado.

Se puede completar ese formulario, o traer una certificacion
firmada por un prestador de servicios para victimas, un abogado o
un profesional médico o de la salud mental al que la victima haya
solicitado asistencia. También se puede presentar un historial de
una agencia policial, judicial o administrativa a nivel federal,



estatal, tribal, territorial o local que demuestre que la persona
fue victima de violencia doméstica, violencia entre parejas,
agresion sexual o acoso.

0, por ultimo, puede aportar una declaracidon u otra prueba
proporcionada por el solicitante o el inquilino a discrecion del
proveedor de vivienda. Siempre existe la posibilidad de que haya
algo mas que demuestre o pruebe que la persona ha sido victima de
algun tipo de violencia familiar. Asi que solo porque no lo haya
incluido especificamente aqui no significa que no sea posible
utilizarlo.

Para obtener mas informacién sobre esto, les recomiendo que
participen en la capacitacién en la ley VAWA. Va a ser mucho mas
detallada de 1o que yo podria explicar en una sesion de preguntas
y respuestas. Se trata de una capacitacion muy nueva para nosotros
y sé que la ley VAWA es un tema muy importante. Y nos encantaria
que participen muchas personas, porque es Importante hacer llegar
esta informacién a la mayor cantidad de personas posible.

Estamos recibiendo algunas preguntas sobre 1o que es la
capacitacion en la ley VAWA. La Ley de Violencia contra la Mujer
es una legislacion que fundamentalmente trata de afadir algunas
protecciones a los hombres o a las mujeres. No es especifica para
las mujeres. Solo esté en el nombre. Proteccion contra el desalojo,
la pérdida de vivienda, basicamente por ser victima de la violencia
doméstica.

En este caso concreto, la persona preguntaba por Ila
posibilidad de terminar el contrato de arrendamiento antes de
tiempo sin multas. Otra cosa que ocurre es lo que se llama una
bifurcacién del contrato de arrendamiento, cuando se lo divide
entre un grupo familiar. Eso es un poco menos comun. Y en algunos
casos, simplemente se le puede pedir que ignore un historial
crediticio deficiente o un antecedente penal si estos se deben
especificamente o se relacionan con el hecho de que alguien fue
victima de algun tipo de violencia familiar o sexual, acoso o
violencia entre parejas.

De modo que eso es la ley VAWA. Si quieren participar en la
capacitacion en la ley VAWA, voy a conseguir un enlace y lo pondré
en el chat para que todos lo tengan. Asi que si quieren ser
incluidos en esa capacitacion, visiten el enlace. Enseguida lo
tendran en el chat. Ya todos lo deberian tener. De acuerdo. Ya se
envido el enlace. No voy a responder mas preguntas porque en el
enlace van a encontrar muchas respuestas sobre la ley VAWA, cuales
son esas protecciones, déonde terminan y qué hacer en esa situacion.

Creo entonces que no hay mas preguntas. Voy a seguir hablando
un minuto por si alguien esta escribiendo algo y no quiero cortar
las preguntas de nadie. Pero recuerden, si tienen preguntas,
podemos volver a poner la diapositiva de capacitacién y asistencia
técnica. Perfecto. Si tienen preguntas, ese numero de teléfono es
el mio, Nathan, del Departamento de Vivienda y Asuntos Comunitarios



de Texas, un especialista en investigacion sobre vivienda justa.

Reviso ambos correos electronicos. No soy el unico, pero soy
la persona principal. Asi que también podré responder alli. Y,
como dijo Jeff, pueden comunicarse con la Comisiéon de la Fuerza
Laboral de Texas. CRDTraining@TWC.State.TX.US. No hemos recibido
ninguna pregunta, asi que supongo que eso es todo. Hemos recibido
una pregunta especifica, pero voy a hablar con usted
individualmente, Sr. Chang, sobre esta respuesta. Creo que podemos
terminar.

Gracias a todos por acompafarnos. Gracias, Jeff, por
presentarnos, y reservo mi voz para mas tarde este mes. Por favor,
participen en nuestras otras capacitaciones. El enlace esta en el
chat. También estara disponible la grabacion de este curso en el
enlace que envié. Espero que todos tengan un excelente dia. Y que
lo pasen muy bien.

[Fin de la sesién, 3:49 p. m., CT]



